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主要挑戰
在 10 年間，將其產品和內部營
運轉變為 SaaS 模式的過程中，
雲端先驅納斯達克需要一個能
夠滿足其混合式需求的資訊 
平台。

主要結果
有了「數據萬物」平台，納斯
達克能確保其主要交易平台和 
3,900 多家納斯達克上市公司
的可靠性，同時快速且自信地發
布以 SaaS 為基礎的商業解決
方案。

1971 年，納斯達克以全球首間電子交易
所之姿，進入交易市場。

產業：金融服務業

解決方案： 雲端轉
型、DevOps、IT 維運、資訊
安全性

納斯達克看好創新能讓雲端
原生未來更加蓬勃茁壯

接下來幾年，納斯達克成為創新的象徵，其良好聲譽吸引了全球市
值前四的公司在納斯達克上市。

如今，這家數位技術顛覆者轉移至雲端，並將資料帶到其每個蓬勃
發展的業務部門 (從市場技術和市場服務，到支援上市公司的資訊
服務和特定 SaaS 產品) 來延續傳統。為了加速創新和成功，納斯達
克仰賴 Splunk 平台，在雲端轉型之旅的每一步，將資料轉化為行動。

引領雲端技術潮流
早在大多數組織還在考慮雲端運算的優點時，納斯達克於 2000 年
代就開始進行雲端轉型。「多虧了具有前瞻性思維的先驅者和幾次
雲端原生技術採購經驗，我們早在 10 多年前就開始接觸雲端。」納
斯達克執行副總裁兼技術長和資訊長 Brad Peterson 表示，「現在，
我們使用雲端技術的方式已臻成熟，因此雲端成為我們未來制定策
略的核心。」 

如同任何轉型，納斯達克需要全新的思維模式，才能踏上雲端之旅。
「遷移至雲端不僅僅是升級和轉變，或解決技術問題。這是整間企業

的完整轉變。」Peterson 表示。「因此，當我們決定改變打造產品的
方式，並移轉到雲端和 SaaS 模式時，我們也啟動了改變企業文化的
重大計畫。這包括培訓、更新全公司的整體流程，以及尋求 Splunk 
等策略合作夥伴的幫助。」

將資料轉化為成果
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免費下載 Splunk  或先從免費雲端試用版開始。無論是雲端或內部部署環境還是大型或小型團隊適用，Splunk 都能提供符合您需求的
部署模型。

雖然納斯達克依賴 Splunk 平台進行 IT 維運和維持資訊安全性，
但該企業找上 Splunk，為其成功的雲端之旅鋪平道路，同時仍
能完整掌握持續演進的混合式環境。

加速創新模型 

隨著業務的變化，納斯達克不得不重新考慮一些基本流程，轉
為 DevOps 營運模式並提供創新，如納斯達克雲端資料服務，
透過一套 API 為客戶提供即時交換資料服務。

Peterson 表示：「透過組建以雲端和 SaaS 為基礎的產品，我們
利用現代雲端基礎結構進行中的所有創新和投資，同時也幾乎
立即了解產品的使用情況。」

Peterson 繼續說道：「Splunk 是我們踏上雲端之旅的策略合作
夥伴。要瞭解客戶動態與他們如何使用我們的產品，「數據萬物」
平台正是關鍵環節，讓我們得以加速為客戶帶來創新。」

當 COVID-19 疫情爆發時，查看、瞭解和處理即時客戶資
料的能力變得更加重要。「無論是在活動量或波動性的層
面，COVID-19 在我們的市場中都創造了驚人的參與度。即使現在我們 98% 的員工都採遠端辦公，我們
也需要時時了解工作環境中發生的事。」Peterson 說。「Splunk 最具策略意義的用途，是讓我們即時瞭
解歷史交易量期間的市場動態。」

在混合式世界脫穎而出
然而，並非大家的雲端之旅都像納斯達克一樣先進，在必須傳送跨越內部部署和雲端環境的產品和服務
時，會增添額外的複雜性。

「客戶正在以不同的速度進行雲端之旅，因此是否有能力在混合式世界中生存就至關重要。」Peterson 表
示。「這就是 Splunk 能夠大展身手之處。無論是內部部署、混合或雲端環境，Splunk 平台皆支援各類型
的基礎結構、資料類型和資料結構，使不同資料可供使用、査詢和操作。」 

「業界領袖都想瞭解正在發生的事情。這不僅僅是與處理海量資料有關，還需要有能力串流資料以獲得即
時見解。」Peterson 說道。有了這些深入見解，納斯達克主管就能持續制定產品策略、調整商業模式，並
提供創新解決方案，重新定義未來的市場生態系統。

「永遠不會有相同的基礎結構、應用程式和作業系統。」Peterson 表示。「因此我們需要的是能讓我們能
夠發揮所長的解決方案，在異質環境中，為資本市場、市場資料、交易和交易後資料建構各種應用程式。
這就是 Splunk 的專業所在。」

無論是內部部署、混合或雲
端環境，Splunk 平台皆支援
各類型的基礎結構、資料類
型和資料結構，使不同資料
可供使用、査詢和操作。」

納斯達克執行副總裁兼技術長/資
訊長  Brad Peterson
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