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キッチン家電や園芸工具から自動車部品、
暖房システムに至るまで、Bosch社の 
製品は日常生活で重要な役割を果たして
います。

Bosch社は多種多様な製品を提供している有名ブランドです。同社の製造ソリュー
ション部門は、9カ所の拠点に2,000人の従業員を擁しており、産業ビジネス向け
の設備機器、技術、サービスを提供しています。

Bosch社のチームはすでにデータを利用していましたが、ラムダセンサーの製造の
ような重要なプロセスで有意義なインサイトを引き出し、データを行動につなげる
ことができずにいました。同社が開発したラムダセンサーは、自動車の排出ガス
システムにおける重要な要素であり、燃料混合物に含まれる酸素の量を適切に維
持することで、効率的かつ環境に優しい燃焼を実現します。このラムダセンサー
の製造プロセスを最適化する方法を決定するにあたり、Bosch社が注目したのが
Splunkでした。

迅速でプロアクティブな顧客サービス
Bosch社はデータの価値を認識しており、製造分野も例外ではありません。

Bosch Manufacturing Solutions社でインダストリー 4.0イノベーションおよびプロ
ダクトマネージャーを務めるClaus Giehl氏は次のように説明します。「私たちは常
に、分析とプロセスの改善に向けて、マシンから利用可能なすべてのデータを取
得することに重点を置いています。Bosch社では複数の部門でSplunkをセキュリ
ティとデータ分析に使用していますが、製造部門ではSplunkを製造データの読み
込みに使用して詳細な分析を行っています」

Bosch社：スマートなデータ活用により工場での
作業効率を向上

主な課題
Bosch社の高度なラムダセンサーを
製造するためには、最大3週間のリー
ドタイムを必要とし、複雑なSQLク
エリーと膨大なExcelスプレッドシー
トを使用して、多種多様なデータ形
式を手動で相関付けしなければなり
ませんでした。

主な成果
Bosch社はSplunkを使用することで
製品の製造を効率化し、重要な分析
にかかる時間を15分から20～ 90秒
に短縮したことに加え、技術者のみ
ならず全スタッフが独自のクエリーを
完了できるようになりました。

業種：製造

ソリューション：産業データとIoT、
ビジネス分析

製品：Splunk Enterprise

成果

クエリーの実行時間を
20秒に短縮(Splunk 
導入前は15分) 

技術者のみならず、 
全スタッフがデータの
クエリーを実行できる
ようになったことから、
製造現場で何が起こっ
ているかを容易に把握
可能

Bosch Manufacturing 
Solutions社の顧客によ
り実装された80以上の
重大なアラートにより、
非常に高い顧客満足度
を実現

20秒

全スタッフ

80以上
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Splunkのおかげで、プロセス
に関する深い洞察を得ること
ができました。この透明性に
より、チームはデータを使用
してあらゆる意思決定を行い、
さらなる改善を図ることがで
きます”

Bosch Manufacturing Solutions社 
インダストリー 4.0イノベーション 
およびプロダクトマネージャー、 
Claus Giehl氏

クエリーの速度向上とセルフサービスによるアラート
Bosch社のサポートのもと、ドイツのバンベルクに拠点を置くある製造工
場の顧客は、28個のデータソースをSplunkに統合しました。その工場で
は以前は、設備機器の性能に関する情報を探すために、1人の従業員が
Microsoft Excelで時間のかかる検索を行っていました。それが今では、す
べての従業員がレポートを実行できるようになり、クエリーの速度も向上
しました。Splunkを使用することで、平均15分かかっていた時間が、わず
か20秒に短縮されたのです。

データアクセスが高速化されたことにより、チームは製造現場で不良部品
の割合が最も高いマシンまたはワークピースキャリアを特定し、直ちに修
理することができるようになりました。また、1日中Excelのマクロを実行し
ていた従業員も、より複雑なデータ分析を行ったり、ビジネスプロセスの
改善方法を考え出したりする時間を確保できるようになりました。

Giehl氏はこう言います。「チームはSplunkの『使いやすさ』を高く評価し
ています。自分たちでSplunkのレポートやアラートを簡単に設定できるの
で、製造現場の機械に問題が発生してもすぐに把握できます」

「その製造工場では、今では毎日Splunkプラットフォームを使用しているため、チーム全体の作業効率が向上しています」

Splunkプロフェッショナルサービスの活用
最初の概念実証(PoC)において、Bosch社は製造現場での3つの主要プロ
セスから着手し、すでに750万件の測定値(イベント)と最大150フィールド
のペイロードをアップロードしていました。この膨大なデータ量と前処理
に苦慮したチームは、不要なループや時間の浪費を避けるためにSplunk
のプロフェッショナルサービスチームに相談し、Splunkエキスパートの推
奨に基づいて、社内のアーキテクチャとデータの前処理を変更しました。

「Splunkをプロジェクトチームに迎え入れたことが、このプロジェクトの成
功の決め手となり、お客様はさらなるデータソースの接続に向けた次のプ
ロジェクトをすぐに開始することを決断しました」とGiehl氏は述べていま
す。

Splunkテクノロジーのおかげ
で指標をすばやく判断し、 
高い成果をあげられるように
なりました。組織全体で作業
の品質が向上しています”

Bosch Manufacturing Solutions社 
インダストリー 4.0イノベーション 
およびプロダクトマネージャー、 
Claus Giehl氏

Splunkを無料でダウンロードするか、Splunk Cloudの無料トライアルをお試しください。Splunkは、クラウドかオンプレミスか、
また組織の規模の大小などにかかわりなく、お客様のニーズに最適な展開モデルでご利用いただけます。
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