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Wir stellen uns kurz vor
Komm.ONE – IT Service Provider aus Baden-Württemberg für den öffentlichen Sektor

Gegründet 2018: Zusammenschluss von 3 kommunalen Rechenzentren & Datenzentrale zu einem 
landesweiten IT-Dienstleister
7 Standorte in Baden-Württemberg mit ca. 2.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Entwicklung & Betrieb digitaler Lösungen für Kommunalverwaltung

Cloud Application & Frontend Services: 
Produktübergreifende Access & Application Delivery Plattform für alle Fachverfahren
(in eigenen Datacentern auf Basis Citrix NetScaler & Citrix Virtual Apps and Desktops)
Bereitstellung von über 45 Produkten für ca. 2.000 Kunden mit 90.000 Endanwendern
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Der Weg in ein neues Datacenter
Fusion / Betriebskonvergenz � Aufbau einer neuen Komm.ONE-Infrastrukturplattform (Green-Field-Ansatz)

Aufbau eines neuen Multi-Datacenters (Active/Active)
Implementierung Frontend-Plattform und technische Rekonstruktion aller Produkt-Workloads
Anschließende Asset-Migration, z.B.

~ 90.000 Accounts
~ 300.000 Produktbuchungen
~ 30.000 Published Apps 
~ 1.500 Citrix VDAs (Workload)
hunderte TB an Frontend-Daten

… inkl. Produktivnahme
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Datacenter-Umzug oder Tetris für Erwachsene, nur mit höherem Puls
Komplexität & Umfang:

Kein Big-Bang möglich � Migration von Produkt-Tranchen -> Parallelbetrieb

Hohes Maß an Service-Verkettungen und –Abhängigkeiten

Einsatz neuer SW-Komponenten:

Standortübergreifendes und georedundantes Hypervisor- und Storage-Cluster

Software-defined Networking und Firewall-Systeme

Identity Provider und Identity Management System

Release-Wechsel (Betriebssysteme, CVAD)

Fazit / Key-Notes:

Datacenter-Migration geprägt von einer Vielzahl an Veränderungen

Unsicherheit bzgl. Performance und Stabilität unter Volllast

Erweiterung des klassischen Infrastruktur-Monitorings notwendig
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uberAgent PoC - Vertrauen ist gut, Metriken sind besser
Was benötigten wir?

Technologische Unterstützung zur Qualitätssicherung
Volle Visibilität � 360 Grad Rundum-Blick (Observability)

End-to-End User-Experience Monitoring (unmanaged Kunden-Endgeräte)
Datacenter-Komponenten (Storage / Compute / Network)
Produkt-Backends (aus unterschiedlichen Plattformen und Sicherheitszonen)

Citrix uberAgent UXM:

Echtzeit-Überwachung der Enduser-Experience

(u.a. Analyse von Login-Zeiten, Anwendungsstarts, Latenzen)

Bereitstellung von Splunk Dashboards für IT-Administratoren und Servicedesks

in Citrix Plattform License und Universal Hybrid License enthalten

Citrix uberAgent (UXM) und Splunk PoC:

Aufbau einer Splunk PoC-Umgebung

uberAgent-Integration ausgewählter Frontend-Systeme zur Performance-Analyse

Erweiterung PoC während Migration (flächendeckenden Einsatz )� Incident und Problem Management
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Ressource Plattform Kommunalcloud

Infrastruktur

Unified Access

Kapitel 2 | Unified Access
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No-Show Folie -> Interview
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Anmeldeleistung Backend Latenzen

8

Beispiele Komm.ONE

OS-Wechsel / Neuer Citrix Release / 
Umstellung virtuelle Smartcard-Anmeldung
Schlechtere Anmeldezeiten
Drilldown auf Prozessebene
Gegenüberstellung zwischen
Betriebsplattformen 
und Betriebssystemen
Ergebnis: Optimierungen mit Citrix Consulting

Neue Netzübergänge zu Backend-Services
Diffuses Lagebild: sporadisch schlechtes
Antwortzeitverhalten in bestimmten  
Applikationen bzw. Geschäftsprozessen
Erhöhte Retransmits und schlechte Latenzen
Identifikation FW-Bug (RX-Buffer)

No-Show Folie -> Interview
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Cost savings Security Experience Competitive
advantage

Citrix Platform

VDI & DaaS

Windows 
Linux
Mac

NetScaler

Web apps
Client server 

Internet facing

Secure Private
Access

Private apps
Web apps
TCP - UDP 

CEP

Web apps
SaaS apps

Unmanaged

Observability
User/App/Endpoint exp, Security, Cost Savings, Reduced MTTR

Many Users

Many Devices

Many Apps

Many
Infrastructures

Any User

Any Device

Any App

Any
Infrastructure

Unified Experience
One Console, One Dashboard, Seamless workflows

Citrix simplifies and adds value
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Citrix observability — consumed your way, at your pace

Full enterprise data platform

CVAD NetScaler SPA CEPEndpoints

Start
Director

+ uberAgent

Plug into what you
already use

Grow
API
BI tools 

Build your own
insights

Scale

Observability Journey

Citrix Observability

Citrix hosted
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Single-user
VDA

Multi-user 
VDA

Agent-based approach to UX and Endpoint Security Insights

Endpoint Insights 
& Inventory

Web App
Performance

Digital User
Experience

AVD, W365,
Citrix, Omnissa

Data Collection Agent 

Windows, macOS,
Linux

No dependencies

Small Footprint 
50 MB RAM
< 0.5% CPU

ComplianceInsider Threat
detection

Endpoint
Security

Web Browser

Customer 
Value

Platform
Supported

Backend
Integrations 

Typical volume: 
Volume per single-user
client and working day: 25
MB
Volume per multi-user
(Citrix CVAD/RDS) server &
working day: 90 MB

Remote PC & Mac
& Linux

Citrix hosted
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Top Pain Point — Perception that “Citrix is slow”
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Visibility into “Citrix is slow”

Logon delay App UI
delay

Backend server

Network latency
Network issues

Network latency

VDADon’t guess, but prove with numbers

Total Response Time = Network + Application + Backend​
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User Logon Duration
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Application Network Communication
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Cut Software Licensing Costs

Discover

Measure

Optimize

Found 1,200 software packages

25% of licenses unused in 90 days

Saved $XX,XXX/year in unused licenses

Stop paying for what’s installed – only pay for what’s used

Collect all installed applications across the
environment

Track real usage and identify unused or
underused licenses for cost savings

Consolidate apps, uninstall apps,
cancel renewals
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uberAgent ESA
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