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O1| Einleitung

Wir stellen uns kurz vor

Komm.ONE - IT Service Provider aus Baden-Wirttemberg fir den 6ffentlichen Sektor

o Gegrundet 2018: Zusammenschluss von 3 kommunalen Rechenzentren & Datenzentrale zu einem
landesweiten IT-Dienstleister

o 7/ Standorte in Baden-Wurttemberg mit ca. 2.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

o Entwicklung & Betrieb digitaler L6sungen fur Kommunalverwaltung

Cloud Application & Frontend Services:

o ProduktUbergreifende Access & Application Delivery Plattform fur alle Fachverfahren
(in eigenen Datacentern auf Basis Citrix NetScaler & Citrix Virtual Apps and Desktops)
o Bereitstellung von Uber 45 Produkten fur ca. 2.000 Kunden mit 90.000 Endanwendern

Finanzen & Personal Blrgerservices Bauen & Umwelt

@ Komm.ONE Lj Komm.ONE ’ Komm.ONE

Komm.ONE Komm.ONE ) Komm.ONE
Digitale Daten Infrastruktur . Bildung & Soziales
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O1| Einleitung

Der Weg in ein neues Datacenter

Fusion / Betriebskonvergenz 1 Aufbau einer neuen Komm.ONE-Infrastrukturplattform (Green-Field-Ansatz)

o Aufbau eines neuen Multi-Datacenters (Active/Active)

o Implementierung Frontend-Plattform und technische Rekonstruktion aller Produkt-Workloads
o Anschlieldende Asset-Migration, z.B.
e ~90.000 Accounts
® ~ 300000 Produktbuchungen Unified Access Shared Services
e ~30.000 Published Apps
e ~1.500 Citrix VDAs (Workload)
e hunderte TB an Frontend-Daten

Ressource Plattform Kommunalcloud
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O1| Einleitung

Datacenter-Umzug oder Tetris fuUr Erwachsene, nur mit hoherem Puls

Komplexitat & Umfang:
o Kein Big-Bang méglich 0 Migration von Produkt-Tranchen -> Parallelbetrieb

o Hohes Mal} an Service-Verkettungen und —Abhéangigkeiten

Einsatz neuer SW-Komponenten:
o Standortubergreifendes und georedundantes Hypervisor- und Storage-Cluster
o Software-defined Networking und Firewall-Systeme
o |dentity Provider und Identity Management System
o Release-Wechsel (Betriebssysteme, CVAD)

Fazit / Key-Notes:
o Datacenter-Migration gepréagt von einer Vielzahl an Veranderungen
o Unsicherheit bzgl. Performance und Stabilitdt unter Volllast

o Erweiterung des klassischen Infrastruktur-Monitorings notwendig
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O1| Einleitung

uberAgent PoC - Vertrauen ist gut, Metriken sind besser

Was benétigten wir?

o Technologische Unterstltzung zur Qualitatssicherung
o Volle Visibilitat I 360 Grad Rundum-Blick (Observability) S —— —— |
» End-to-End User-Experience Monitoring (unmanaged Kunden-Endgerate) = —
» Datacenter-Komponenten (Storage / Compute / Network) |
= Produkt-Backends (aus unterschiedlichen Plattformen und Sicherheitszonen) o ;

Machine:

User sessions Applications

Gvorall maching sore Ovaesll sasslon sesen Oerall application seore

Citrix uberAgent UXM:

o Echtzeit-Uberwachung der Enduser-Experience

(u.a. Analyse von Login-Zeiten, Anwendungsstarts, Latenzen)
o Bereitstellung von Splunk Dashboards fur IT-Administratoren und Servicedesks

o in Citrix Plattform License und Universal Hybrid License enthalten

Citrix uberAgent (UXM) und Splunk PoC:
= Aufbau einer Splunk PoC-Umgebung
= uberAgent-Integration ausgewahlter Frontend-Systeme zur Performance-Analyse

= Erweiterung PoC wahrend Migration (flachendeckenden Einsatz ) Incident und Problem Management

Cisco Confidential



Kapitel 2 | Unified Access
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Beispiele Komm.ONE

Anmeldeleistung Backend Latenzen
e OS-Wechsel / Neuer Citrix Release / e Neue NetzUbergange zu Backend-Services
Umstellung virtuelle Smartcard-Anmeldung e Diffuses Lagebild: sporadisch schlechtes
e Schlechtere Anmeldezeiten Antwortzeitverhalten in bestimmten
e Drilldown auf Prozessebene Applikationen bzw. Geschéaftsprozessen
e Gegenuberstellung zwischen e Erhéhte Retransmits und schlechte Latenzen
Betriebsplattformen e Identifikation FW-Bug (RX-Buffer)

und Betriebssystemen
e Ergebnis: Optimierungen mit Citrix Consulting

No-Show Folie -> Interview
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Citrix simplifies and adds value

© Copyright 2026 Citrix, Inc.

Any Device

VDI & DaaS NetScaler Secure Private

. Access
Windows Web apps
Linux Client server

Private apps
Mac Internet facing S

Web apps
TCP - UDP

Observability

User/App/Endpoint exp, Security, Cost Savings, Reduced MTTR

Unified Experience
One Console, One Dashboard, Seamless workflows

- ﬂ

CEP

Web apps
SaaS apps
Unmanaged
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agservagi[ity Journey l

Start Grow Scale
Director API Full enterprise data platform
+ uberAgent Bl tools
. Plug into what you Build your own
already use insights

‘ Citrix hosted

Actions

Citrix Observability
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Agent-based approach to UX and Endpoint Security Insights

Windows, macOS,

o . ﬁ\ ﬁ Linux
Customer /% @ = &@/8 @ No dependencies

> N N ] — =L
Value N . =
Digital User Web App Endpoint Insights Insider T.hreat Compliance Endpoint -
Experience Performance & Inventory detection Security N &
=
. Qi} Small Footprint
- ﬂl/{ 50 MB RAM
GEEE @ —) DE® _—"2J)  <0.5%CPU
© « - ! @chrome
Platform . Iy - L S S S S ..
Supp()rted Single-user Multi-user Remote PC & Mac AVD, W365, Typical volume:
VDA VDA & Linux Citrix, Omnissa Web Browser  Volume per single-user ;
' client and working day: 25
MB :

e Volume per multi-user 5
(Citrix CVAD/RDS) server &

working day: 90 MB
Backend

|ntegrations Splunk> Splunk>

Citrix hosted
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Top Pain Point — Perception that "Citrix is slow”
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Visibility into “Citrix is slow”

Total Response Time = Network + Application + Backend

Network latency Logon delay App Ul Network latency [ - )
"""""""""""""""""""""""""""""" - delky R Network issues [ o o ]

) \_ Y, o o
A Backend server

Don’t guess, but prove'with numbers
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User Logon Duration

Logon duration over time
60

Logon process performance

Lifetime * Type = Name (ID) = Parent (ID) = Application = Command line < = = =
| Session smss.exe (9264) smss.exe (1036) Microsoft Windows 0S5 ...\smss.exe 00000128 00OROO84 0 0
setup

_ Session csrss.exe (14480) smss.exe (9264) Microsoft Windows 0S ...\csrss.exe ObjectDirectory=\Windows 1062 6 5
setup SharedSect. ..

_ Session winlogon.exe (608) smss.exe (9264) Microsoft Windows 0S winlogon.exe 812 42.1 1
setup

_ Other fontdrvhost.exe (9856) winlogon.exe (608) Microsoft Windows 0S "fontdrvhost.exe" 156 6.2 0

- Session LogonUI.exe (14404) winlogon.exe (608) Microsoft Windows 0S "LogonUI.exe" /flags:0x2 /state@:0xa1940055 984 23.2 0
setup /stat...

_ Session dwm.exe (9956) winlogon.exe (608) Microsoft Windows 0S "dwm.exe" 1046 140. 4 0
setup

_ Other CtxGfx.exe (15720) winlogon.exe (608) Citrix HDX Graphics x64 "L ACLtrix\NHDXAbin\CtxGfx.exe" 484 59.6 2

I Session mpnotify.exe (17108) winlogon.exe (608) Microsoft Windows 0S mpnotify.exe 93 9.3 0
setup
Other ssoncom.exe (7904) svchost.exe (1528) Citrix Workspace(SSON) "o NC1trix\NICA Client\x64\ssoncom.exe" -Embedding 265 13..2 0

_ Other ssonsvr.exe (10496) ssoncom.exe (7904) Citrix Workspace(SSON) ...\Citrix\ICA Client\ssonsvr.exe /HTC:912 109 11.5 0

/LUID: ...
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Application Network Communication

Detail: Application = SAP logon
Statistics

Send Receive Avg. initial TCP Avg. TCP Avg. TCP TCP send
Source #Sends #Receives #Connects #Reconnects #Retransmits volume volume (MB) send latency send latency send jitter packet loss
Source IP = ports = Target host = : = = — (MB) = E (ms) = (ms) = (ms) = (%) =

10.23.77.114 80 apple.com 18 19 1.9 . 1.4 499.6 0.6 10.0
10.23.242.144 bing.com . . : 499.
10.23.95.188 microsoft.com . : : 499.
10.23.240.181 go.microsoft.com : : : 498.
10.23.90.236 apple.com : : 2. 497.
10.23.18.249 apple.com - - : 494,
2000:a4:dc18:8934:b3d5:¢c050:cd1c:4fba amazon.de . . : 484.
10.23.242.146 4 go.microsoft.com - : . 478.
2000:3230:84c8:cb96:d87d:8203:a747:6121 go.microsoft.com ; ; : 474.

10.23.174.215 helgeklein.com ; : : 474.

Latency over time

750

i o~

9:15 AM 9:18 AM 9:21 AM 9:24 AM 9:27 AM 9:33 AM 9:39 AM 9:42 AM 9:48 AM 9:51 AM 9:54 AM 9:57 AM 10:00 AM 10:03 AM 10:06 AM 10:09 AM 10:12 AM
Mon Feb 23
2026

— Avg. initial TCP send latency (ms) — Avg. TCP send latency (ms)
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Cut Software Licensing Costs

pllect all installed applications across t

: Found 1,200 software packages
vironment

ack real usage and identify unused or _ |
derused licenses for cost savings 25% of licenses unused in 90 days

Consolidate apps, uninstall apps,
cancel renewals

Saved SXX,XXX/year in unused licenses

© Copyright 2026 Citrix, Inc.



uberAgent ESA

Spluni
Enterprise Secu

The Leading Al-powered SecOps Platform
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